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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — MIKEA SALON SPRZEDAZY

§1 Zakres obowigzywania

Ogodlne Warunki Sprzedazy (,OWS”) regulujg zasady sprzedazy towaréw z Konsumentami przez przedsiebiorce
Pawta Cyrnal, dziatajgcego pod firmg Mikea Salon Sprzedazy Pawet Cyrnal w Tychach (43-100) ul. Mikotowska
112 o numerze NIP 646-176-53-99 numerze REGON 276619027, ktéry otrzymat wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej przez Prezydenta Miasta Tychy pod numerem 24488 zwanego dalej "Sprzedajgcym".

W dalszej czesci OWS Konsument, z ktérym Sprzedajgcy planuje zawrze¢ lub zawart umowe sprzedazy, bedzie
nazywany ,Kupujgcym”, za$ Sprzedajacy i Kupujgcy razem ,Stronami”, lub w zalezno$ci od kontekstu osobno
~otrong”.

Przez Konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg, (ktérym na potrzeby OWS jest
Sprzedajacy) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W
zwigzku z tym OWS nie dotyczy podmiotow gospodarczych.

OWS sg doreczane Konsumentom przed zawarciem umowy w formie pisemnej w lokalach Sprzedajgcego. OWS
znajduje sie réwniez na stronie Sprzedajgcego www.mikea-tychy.pl Zaznajomienie sie oraz akceptacije OWS
Konsument potwierdza wlasnorecznym, czytelnym podpisem.

Ogodlne warunki sprzedazy stanowig podstawe i integralng czes¢ uméw zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym. Wylgczenie OWS w catosci lub czesci moze nastgpi¢ wytgcznie w drodze pisemnej umowy
zawierajgcej wyrazne postanowienie, ze "Strony wylgczajg stosowanie OWS w catosci/ w czesci." z jednoczesnym
uzgodnieniem wszystkich istotnych warunkéw umowy.

Przez "Towar" nalezy rozumie¢ przedmioty oferowane do sprzedazy przez Sprzedajgcego. Przedmiot sprzedazy
winien by¢ szczegétowo okreslony w umowie wedtug nomenklatury obowigzujgcej u Sprzedajgcego, poprzez
wskazanie jego ilosci i wszystkich cech identyfikujgcych takich jak symbol producenta, kolor, wymiar, itd., itp.
Zamawiany przez Kupujgcego towar jest produktem nietypowym , realizowanym na indywidualne zaméwienie, za
wyjatkiem produktéw ,powystawowych” lub ,zwrotow”.

OWS stanowig zatgcznik do kazdej Umowy, zas podpisanie Umowy oraz wydanie OWS stanowi takze akceptacije
OWS, chyba Ze inaczej zastrzezono w tresci Umowy. Kupujgcy skiadajgc podpis pod umowg potwierdza, ze
otrzymat od Sprzedajgcego egzemplarz OWS, zapoznat si¢ z jego trescig, rozumie i akceptuje ich tresé.

W przypadku sprzecznosci postanowienn OWS z postanowieniami Umowy lub innych dokumentéw podpisanych
przez Strony, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS i innych dokumentow, zas
postanowienia innych dokumentéw majg pierwszehstwo przed postanowieniami OWS.

§2 Zawarcie umowy

Katalogi, cenniki oraz materiaty reklamowe majg charakter informacyjny, nawet jezeli zostaty oznaczone jako

"oferta". Informujemy, ze ceny produktéw mogg ulec zmianie w kazdym momencie.

Wszystkie informacje w postaci pisemnej, rachunkowej, graficznej lub ustnej oraz projekty itp., ktére dotyczg

montazu, konstrukcji, rozmieszczenia, przetworzenia, uszlachetnienia, montazu i pomocy przy kalkulacji, nie sg

wigzgce

llekro¢ w niniejszych OWS wystepuje pojecie ,Umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy zawartg przez

Strony, wraz z dokumentami, ktére zgodnie z treScig Umowy stanowig jej integralng czes¢é. Umowa moze przybrac

forme zamowienia i potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji zawierajgcego jej wszystkie istotne elementy.

Umowe pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym uznaje sie za zawartg jezeli Kupujacy dokona wptaty zaliczki w

wysokosci 30% wartosci zamdwienia w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamoéwienia. W przypadku braku

wptaty zaliczki w zakreslonym terminie umowa pomiedzy stronami rozwigzuje sie. Kupujacy traci roszczenie o

realizacje zamowienia.

W przypadku, gdy Towar jest niedostepny chwilowo lub stale Konsument nie ma prawa roszczenia o zawarcie

umowy.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy zawartej przez Strony wymaga dla swej skutecznosci formy pisemne;.
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§3 Cena

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedajgcego ceny zamawianego towaru. Cena, jakg
zobowigzany jest zaptaci¢ Kupujgcy to cena towaru z dnia, w ktérym Kupujacy sktada zamoéwienia i Sprzedajgcy
potwierdza przyjecie zamowienia.

Ceny wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug.

Na poczet ceny Kupujgcy jest zobowigzany wnie$¢, w dniu ztozenia zaméwienia i potwierdzenia przyjecia
zamowienia lub w dniu ktéry Strony wspélnie ustalg, zaliczke w wysokosci okreslonej umowg Stron. W razie
wykonania umowy wpfacona zaliczka ulega zaliczeniu na poczet ceny. W razie rozwigzania przez Strony umowy
zaliczka zostanie zwrécona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych liczonych od dnia rozwigzania
umowy, zaleznie od wyboru Kupujgcego, na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego albo gotéwka w kasie
Sprzedajagcego. W przypadku zwrotu zaliczki gotdwkag w kasie Sprzedajacego Kupujgcy zobowigzany jest podpisac
potwierdzenie zwrotu zaliczki. Zaliczka nie bedzie zwrdcona jezeli Sprzedajgcy dokonat zlecenia Produkciji
zamowionego towaru zgodnie ze zleceniem Kupujgcego.

Kupujacy jest zobowigzany wptaci¢ catg cene za towar najpdzniej w dniu odbioru towaru jezeli intencjg jego jest
jedynie zakup towaru. W przypadku gdy Klient decyduje sie zaréwno na zakup towaru jak i jego montaz,
zobligowany jest dokona¢ wptaty do 90% wartosci towaru i ustugi montazu najpdzniej na dzieh przed planowanym
montazem. Pozostate 10% Kupujgcy zobligowany jest doptaci¢ w terminie 2 dni roboczych od zakonczenia
montazu.

§4 Zastrzezenie prawa wiasnosci

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru do chwili zaptaty catej ceny.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Sprzedajgcy ma prawo zazadaé¢ od
Kupujgcego zwrotu towaru. Sprzedajgcy moze rowniez zgda¢ odszkodowania, jezeli warto$¢ towaru zwréconego
ulegta obnizeniu w stosunku do ceny sprzedazy, w tym jesli zostat wbudowany, zamontowany lub uszkodzony.
Kupujacy na zadanie Sprzedajgcego jest zobowigzany przekaza¢ niezwiocznie wszelkie informacje o tym gdzie sg
przechowywane towary objete zastrzezeniem.

§5 Dostawa i montaz

Terminy dostaw okresla sie w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. W zwigzku z faktem, iz Sprzedawca uzalezniony
jest do ustalania terminéw zgodnie z planem produkcji poszczegdlnych Producentéw i w zwigzku z tym Scisle jest
od nich uzalezniony, termin realizacji zaméwienia jest kazdorazowo indywidulanie ustalany z Kupujgcym.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznien w dostawie spowodowanych wing Producenta, na co
Kupujacy sie godzi.

Termin dostawy jest kazdorazowo okreslany w druku zamdwienia. Termin okreslany jest w przedziale czasowym
,widetkowym” okreslajgcym najwczesniejszy mozliwy termin dostawy jak i najpézniejszy. Terminy wskazywane
przez Sprzedajgcego sg terminami ustalanymi z okresinikiem ,okoto”, ktére na poczet OWS oznaczajg w +/- 2
tygodnie. Termin dostawy moze ulec zmianie ze wzgledu na wystgpienie po stronie Sprzedajgcego lub
poddostawcy lub Producenta zdarzen losowych, a w szczegdlnosci charakterze sity wyzszej, jak np. pozar, kleska
zywiotowa, strajk itp. W takich sytuacjach dostawa zostanie wykonana po uzgodnieniu nowego terminu po ustaniu
ww. okolicznosci.

Sprzedajacy jest uprawniony do wykonywania dostaw czesciowych.

Kupujacy jest obowigzany w korespondencji prowadzonej ze Sprzedajgcym do wymieniania kazdorazowo daty
zamoéwienia, badZz numeru umowy, lub tez dostawy celem unikniecia omytek. W wypadku braku odpowiednich
oznaczen korespondencyjnych ze strony Kupujgcego Sprzedajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne wadliwosci, omytki i opéznienie w dostawach. Dodatkowe koszty dostawy obcigzajg w takiej sytuacji
Kupujgcego.
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Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zamdéwionego towaru w terminie 2 dni roboczych od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o mozliwosci jego odbioru. Brak odbioru towaru w tym terminie powoduje, iz Sprzedajgcy ma
mozliwos¢ obcigzenia Kupujgcego optatg za magazynowanie towaru w wysokosci 0,8 % wartosci zamowienia za
dzien.

Cena montazu obejmuje transport w promieniu do 20 km od siedziby firmy. W przypadku wiekszych odlegtosci
transport bedzie rozliczany dodatkowo wg nastepujgcych zasad: 2 zt brutto/km.

Cena montazu nie obejmuje wyréwnania ewentualnych krzywizn $cian, podtdg i sufitu w mieszkaniu Kupujgcego.
W przypadku zlecenia robét dodatkowych lub wykonanych z koniecznosci (np.: bez dokonania wyréwnania
krzywizn prawidtowy montaz bedzie niemozliwy) uzgodnione zostang indywidualnie doptaty oraz przesunigcie
terminu montazu, co zostanie potwierdzone protokotem.

W chwili dostawy towaru Kupujacy jest zobowigzany doktadnie obejrze¢ rzecz, sprawdzi¢ jej zgodnos¢ z umowag
(zamowieniem i przyjeciem potwierdzenia zamowienia) oraz sprawdzic jej jakos¢ i kompletnos¢é. Po dokonaniu
montazu Kupujgcy jest zobowigzany sprawdzi¢ funkcjonalno$¢ towaru. Nie wniesienie przez Kupujgcego
zastrzezen do protokotu odbioru jest rownoznaczne z przyjeciem towaru jako zgodnego z umowa, kompletnego,
prawidtowo funkcjonujgcego i o odpowiedniej jakosci. Kupujgcy podpisujgc sie pod protokotem odbioru potwierdza
zgodnos¢ towaru z umowag w zakresie jego rodzaju, jakosci, funkcjonalnosci i kompletnosci.

Sprzedajacy nie odpowiada za uszkodzenia, usterki spowodowane niewlasciwym przechowywaniem,
przenoszeniem i transportowaniem zakupionych przez Kupujgcego towaréw, w szczegodlnosci gdy w/w wady
wynikajg z naturalnych wtasciwosci towardéw, a takze warunkoéw w jakich sa/byly przechowywane przez Kupujgcego
(w tym warunkéw atmosferycznych), a takze uplywu czasu. Sprzedawca nie odpowiada réwniez za utrate
funkcjonalnosci towaru spowodowanego btednym jego montazem, jezeli montaz ten nie byt realizowany przez
Sprzedajgcego lub niezgodnie z zatgczong do produktu instrukcjg. Sprzedajgcy nie odpowiada takze za
zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z towaru w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

W chwili dostawy i montazu towaru Sprzedajgcy wyda Kupujgcemu wszystkie elementy wyposazenia oraz
dokumenty zwigzane z towarem (jezeli producent takowe przekaze) a dotyczgce w szczegolnosci jego montazu,
obstugi i konserwaciji. Podpisem pod protokotem Kupujgcy potwierdza odbiér dokumentéw, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu.

§6 Rekojmia i gwarancija

1. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na oferowane towary. Gwarancji udzielajg Producenci, ktérych towary Sprzedajgcy
oferuje do sprzedazy. Gwarancja przystuguje tylko wtedy, gdy przy zakupie towaru zostat Kupujgcemu wydany
dokument gwarancyjny.

2. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej (towaru) z umowg. W szczegdlnosci towar jest niezgodny z
umowa, jezeli:

1) nie ma witasciwosci, ktére towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub
wzor; probka lub wzorem sg np. wzorniki kolorow/struktury Producentéw, a takze produkty wystawowe. Na réwni
z zapewnieniem Sprzedajgcego traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby,
ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego
przedstawia sie jako producent. Sprzedajgcy nie jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za to, ze towar nie
ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jezeli zapewnien
tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znaé albo nie mogty one mie¢ wplywu na decyzje Kupujgcego
0 zawarciu umowy sprzedazy albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy;
Postanowienia powyzsze dotyczgce niezgodnosci koloru z przedstawionym wzorem lub probnikiem/probka nie

OWS mikea 2020 ver.1 Strona 3z 6



@& Mikea Salon Sprzedazy, 43-100 Tychy, ul. Mikofowska 112, www.mikea-tychy.p!

odnoszg sie do produktéw tzw. naturalnych, ktérych zaréwno struktura jak i ubarwienie mogg sie rézni¢ z uwagi
na naturalne wtasciwosci materiatu z jakiego towary zostaty wykonane. Dotyczy to w szczegdlnosci towardow
wykonanych z litego drewna, gdzie kolorystyka i struktura przyjeta we wzornikach koloréw i strukturze moze
nieznacznie sie rézni¢ m.in. z uwagi na proces utleniania sie lub inne naturalne procesy. Kupujgcy dokonujgc
wyboru towaréw z wyrobow naturalnych ponosi na wtasng odpowiedzialnos$¢ ryzyko ich odmiennej barwy, a
takze struktury. Zamawiane i sprzedawane towary sg wykonane na indywidualne zaméwienie Kupujgcego, w
oparciu o wskazane przez Kupujgcego wymiary (parametry) albo w oparciu o obmiary dokonane przez
Sprzedajacego.

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy
nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

5) zostat nieprawidlowo zamontowany i uruchomiony, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedajgcego
lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ (firme remontowo-budowlang), albo przez
Kupujacego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli towar stanowi wtasnos¢ osoby

1) trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzgdzaniu towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu (wada prawna).

2) Strony moga odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi rozszerzy¢ w umowie. Ograniczenie lub wytgczenie rekojmi jest
dopuszczalne tylko gdy przepis szczegdlny tak stanowi. Ograniczenie lub wytgczenie moze nastgpic jedynie w
umowie. Wyltgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli Sprzedajgcy
zatait podstepnie wade przed kupujgcym.

3) Jezeli towar ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady. Odstagpienie od umowy przez Kupujgcego nie moze nastgpi¢, gdy wada towaru jest
nieistotna.

5. Kupujgcy zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego. Przy ocenie nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy
wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

6. Obnizenie ceny nastgpi w taki sposdb, aby cena obnizona pozostawata w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej warto$é towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady.

7. Jezeli towar ma wade, Kupujgcy moze zgdaé wymiany towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajacy jest
obowigzany wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego. Sprzedajacy moze jednak odmowi¢ zadoséuczynienia zgdaniu kupujgcego
polegajgcego na usunieciu wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg wadliwego towaru poprzez usuniecie
wady jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim (wymiany towaru na wolny od wad) mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

8. Jezeli wadliwy towar zostat zamontowany, Kupujgcy moze zada¢ od Sprzedajgcego demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany towaru na wolny od wad lub usunieciu wady. Kupujgcy ma obowigzek dokonania
zgtoszenia do Sprzedajgcego powyzszego faktu pisemnie. Strony zobligowane sg do sporzgdzenia pisemnego
protokotu, w ktérym okreslg termin demontazu i ponownego zamontowania towaru. W razie niewykonania tego
obowigzku przez Sprzedajgcego z jego winy Kupujgcy jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo sprzedawcy.

9. Jezeli koszt demontazu i ponownego zamontowanie przewyzsza cene towaru Kupujgcy moze zgdac¢ od Sprzedajgcego
demontazu i ponownego zamontowania, jest jednak obowigzany ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow
przewyzszajgcych cene towaru albo moze zgdac¢ od Sprzedajgcego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny towaru.
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Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczyé wadliwy
towar do miejsca w ktérym zostata zawarta umowa (lokal Sprzedajgcego). Jezeli dostarczenie Towaru do lokalu
Sprzedajacego jest nadmiernie utrudnione ze wzgledu na zamontowanie towaru, kupujgcy obowigzany jest udostepnic
towar Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym towar sie znajduje.
Koszty naprawy i wymiany towaru ponosi Sprzedajacy. Nie dotyczy to przypadkoéw kiedy koszt demontazu i ponownego
zamontowania zakupionego towaru przewyzsza jego cene; w takiej sytuacji Sprzedajgcy ponosi koszty jedynie do
wysokosci ceny towaru okreslonej z Kupujgcym w umowie/zaméwieniu.
W razie wymiany towaru na wolny od wad lub odstgpienia przez Kupujgcego od umowy Sprzedajacy przyjmie od
Kupujgcego wadliwy towar. Jezeli Sprzedajgcy dopuszcza sie zwioki z odebraniem towaru, Kupujgcy moze odestac
towar na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.
W przypadkach gdy Kupujgcym zazagdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona Sprzedajgcy moze w terminie 14 dni ustosunkowac sie do zgdania
Kupujacego. W przypadku nie ustosunkowania sie do zgdania Kupujgcego w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze
zadanie to Sprzedajgcy uznat za uzasadnione.
Jezeli w umowie zastrzezono, ze dostarczenie towaru ma nastgpié¢ czesciami, a Sprzedajgcy mimo zgdania Kupujgcego
nie dostarczyt zamiast wadliwego towaru takiej samej ilo$ci towaru wolnego od wad, Kupujgcy moze od umowy odstgpi¢
takze co do czesci rzeczy, ktére majg by¢ dostarczone poznie;.
Jezeli tylko niektore towary sg wadliwe i dajg sie odigczy¢ od towaréw wolnych od wad, bez szkody dla stron obu,
uprawnienie Kupujgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie do towaréw wadliwych.
Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat, a gdy
przedmiotem sprzedazy jest towar uzywany Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna towaru
zostanie stwierdzona przed uptywem roku.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia, w stosunku do nowych towaréw, nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem dwdéch lat od zawarcia umowy.
Reklamacje mozna zgtosic z tytutu ubytku lub uszkodzenia towaru:
1) bezposrednio przy przyjeciu towaru uszkodzonego lub z ubytkiem zawartodci, jezeli zostat woéwczas
sporzadzony protokot
2) po przyjeciu towaru, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu
ubytkéw lub uszkodzen towaru albo sporzadzony zostat protokét
Reklamacje zgtasza sie na pismie w siedzibie Sprzedajgcego albo pisemnie przesytajgc na adres siedziby Sprzedawcy.
Reklamacje zgtaszane w innej formie niz pisemne nie bedg rozpatrywane.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby Kupujacego;
2) wskazanie osoby reklamujgcej;
3) przedmiot reklamacji ze szczegétowym opisem reklamowanego towaru
4) w przypadku numeru zamodwienia — numer zamdéwienia, zas w przypadku numeru umowy — numer umowy lub
numer faktury
5) uzasadnienie reklamaciji;
6) Zzagdanie sposobu wykonania reklamacji;
7) podpis reklamujgcego
8) date sporzadzenia reklamaciji,
9) wykaz zatgczonych dokumentéw,
10) telefon kontaktowy do zgtaszajgcego reklamacje lub adres elektroniczny.
Do reklamaciji w formie pisemnej nalezy dotgczy¢, ponizsze dokumenty:
1) oryginat zamowienia, umowy, faktury lub potwierdzenia zaptaty
2) inne dokumenty wymagane przez Sprzedajgcego w trakcie prowadzonego postepowania reklamacyjnego
niezbedne do wyjasnien np. protokét odbioru itd. itp.
3) W przypadku dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a) i b) mozliwe jest przedtozenie ich kopii potwierdzonych
przez pracownika Sprzedajgcego.
Reklamacje sg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od jej zgtoszenia. W przypadku reklamacji termin ten
liczy sie od dnia ztozenia przez reklamujgcego poprawnej reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.
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23.

24,

25.

26.

W przypadku niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub skarge w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
Sprzedawca informuje pisemnie reklamujgcego o niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie, podajgc przyczyne
zwtoki oraz termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, o ktérym mowa
w ust. 2, nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.

Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow formalnych, o ktérych mowa w OWS Sprzedawca, o ile uzna ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalnych w terminie
7 dni od dnia doreczenia wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Wezwanie powinno
zawiera¢ pouczenie o rodzaju brakéw, ktére nalezy uzupetni¢, terminie ich uzupetnienia oraz skutkach nie uzupetnienia
brakéw w terminie. Terminu, o ktérym mowa powyzej nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacje zgtoszong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Sprzedajgcy niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego, informujgc go o mozliwosci zgtoszenia reklamacji przez osobe uprawniona.

Nieudzielenie przez Sprzedawce odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie od reklamacji w
przewidzianym terminie skutkuje uznaniem reklamacji.

§7 Czas trwania umowy.

Umowa z Kupujgcym zawierana jest celem realizacji ztozonego przez Kupujgcego zamowienia.

Potwierdzeniem realizacji umowy jest podpisanie protokotu odbioru montazu albo wydanie Kupujgcemu faktury lub
innego dokumentu swiadczgcego o wykonaniu umowy.

Kupujacy jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru montazu, chociazby miat do niego zastrzezenia. Odmowa
podpisania protokotu montazu oznacza, iz Kupujgcy nie wnosi do protokotu zastrzezen i upowaznia tym samym
Sprzedajacego do podpisania protokotu w jego imieniu.

&8 Postanowienia ogdlne

Wszelkie zapisy Ogoélnych Warunkoéw Sprzedazy mogg ulec zmianie w kazdym czasie. Decyzje o zmianie OWS
podejmuje Sprzedajacy.

Kupujgcego obowigzujg OWS, ktdére otrzymat w dniu zawarcia umowy, chyba ze zmianie ulegly przepisy prawa, na
podstawie ktérych OWS byt tworzony. Wtedy zapisy OWS zastgpowane sg obowigzujgcymi przepisami prawa.
Niewaznos¢ poszczegolnych postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy nie powoduje niewaznosci
pozostalych ich postanowien. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ bezskuteczne postanowienia regulacjami
obowigzujgcymi w przepisach umozliwiajgcymi osiggniecie celu gospodarczego dopuszczalnego prawnie i najbardziej
zblizonego do zamierzonego przez Strony.

Strony mogg dokona¢ umownego wytgczenia poszczegdlnych zapiséw OWS. Wylgczenie OWS w catosci lub czesci
moze nastgpi¢ wytacznie w drodze pisemnej umowy zawierajgcej wyrazne postanowienie, ze "Strony wytgczajg
stosowanie OWS w catosci/ w czesci." z jednoczesnym uzgodnieniem wszystkich istotnych warunkéw umowy.

Strony obowigzuje sktadanie wszelkich oswiadczen pomiedzy sobg w formie pisemne;.

Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ ewentualne spory zwigzane z zawartg pomiedzy sobg Umowa polubownie, w braku
porozumienia spor bedzie rozstrzygany przez sad wedtug wiasciwosci miejscowej dla siedziby Sprzedajgcego.

Strony oswiadczaja, iz adresy podane na wstepie Umowy sg wiasciwymi adresami do doreczeh. Pismo wystane na
wskazany adres uwaza sie za doreczone, chyba ze adres uprzednio zawiadomi pisemnie nadawce o zmianie adresu
do doreczen.

Niniejsze OWS podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim nalezy dokonywa¢ ich wyktadni.

W kwestiach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy ustawy o prawach
konsumentow.

OWS mikea 2020 ver.1 Strona 6 z 6



